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OBJECTIF DU 
DOCUMENT.  
 
Retour d'expérience d'une 
entreprise utilisatrice de 
progiciels. 
 
Ce document expose la 
problématique rencontrée et les 
raisons du choix du progiciel dans 
le contexte du projet. Il fait un 
bilan des bénéfices récoltés par 
les utilisateurs.  
 
Le témoignage est recueilli en 
direct par le  CXP  auprès du 
responsable du projet. Un 
analyste commente le choix du 
progiciel dans le contexte du 
projet, par rapport aux autres 
solutions disponibles sur le 
marché à l'époque du choix. 
 

Fiche éditeur Apsylis 
 

Safege gère ses 6 000 projets 

avec l'ERP ASA d'Apsylis 
 

SAFEGE en bref :  
 

 ACTIVITE :  

premier bureau 

d'ingénieurs-conseils en 

France pour ses métiers de 

l'ingénierie "Eau et 

Environnement" 

(assainissement urbain, eau 

potable, ressources en eau 

et environnement, autres 

études et infrastructures) 

 

 CHIFFRE D'AFFAIRES :  

72 millions d'euros en 2007 

 

 EFFECTIF :  

1200 collaborateurs,  dont 

750 en France, parmi 

lesquels 60% d'ingénieurs et 

30% de techniciens et 

projeteurs spécialisés 

 

Leader dans l'ingénierie et le conseil dans le domaine de 
l'eau, Safege, filiale du groupe Suez, a choisi de 
s'équiper de l'ERP ASA d'Apsylis pour rationaliser et 
optimiser la gestion de ses quelque 6 000 projets, de 
tailles et de natures très diverses. La couverture 
fonctionnelle et la souplesse de ce progiciel intégré 
orienté "gestion à l'affaire" ont constitué les critères 
décisifs du choix.  

LE PROJET 
 

 PROBLEMATIQUE : gérer un portefeuille de près de 6 000 projets 

(et affaires) de tailles et de natures très diverses 

 SOLUTION RETENUE : l'ERP métier orienté "gestion à l'affaire" ASA 

de l'éditeur Apsylis 

 DATE DU CHOIX : courant 2006 

 MISE EN ŒUVRE OPERATIONNELLE : septembre 2007 

 PRINCIPAUX BENEFICES ATTENDUS : 

 Homogénéité et rationalisation des processus 

 Travail de contrôle de gestion facilité 

 Maîtrise totale des encours de production 

 Gestions commerciale et financière intégrées 

 Réduction des coûts administratifs de gestion  

 

 

 

http://www.cxp.fr/gespointsed/imgbreves/FicheEditeur_APSYLIS.pdf
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L'ENTREPRISE.  

Filiale à 100% de Suez Environnement, Safege est l'un des leaders mondiaux 

en matière d'ingénierie et de conseil dans le domaine de l'eau. La société, 

qui a réalisé un chiffre d'affaires de 72 millions d'euros en 2007, fournit des 

prestations dans tous les domaines liés à l'eau et aux problèmes 

environnementaux connexes. Son activité se partage pour moitié entre les 

études et l'assistance technique, et pour l'autre moitié par la conception et 

la maîtrise d'œuvre d'infrastructures (barrages, stations d'épuration, usines 

de traitement des eaux, réseaux d'assainissement…).  

Parmi les centaines de projets conduits récemment par Safege, on peut 

citer la mise en œuvre du schéma directeur d'eau potable de la ville de 

Djakarta (10 millions d'habitants), la maîtrise d'œuvre de l'usine d'épuration 

des Grésillons à Triel sur Seine pour le compte du Syndicat 

Interdépartemental pour l'Assainissement de l'Agglomération Parisienne, 

ou encore l'assistance technique auprès du Ministère algérien des 

Ressources en Eaux. Safege, qui vient de fêter ses soixante années 

d'existence, dispose en effet de références dans une centaine de pays.  

LA PROBLEMATIQUE. 

Dans le cadre de son activité, Safege est amenée à gérer des milliers de 

projets, de natures et d'ampleurs diverses. Il peut s'agir de projets de 

plusieurs millions d'euros (c'est le cas par exemple de la livraison de l'usine 

d'épuration des Grésillons qui traitera à terme plus de  

100 000 m
3
 d'eau par jour), comme d'études à la journée pour des 

collectivités locales. "Près de 2 000 nouveaux projets sont ainsi lancés 

chaque année", précise Frédéric Martinez, directeur de l'administration et 

du contrôle de gestion chez Safege.  

Or, jusqu'à une période récente, les méthodes de gestion n'étant pas les 

mêmes dans les différentes structures de l'entreprise, il était difficile d'avoir 

une vision globale des quelque 5 000 projets en cours. D'où la décision prise 

alors d'harmoniser les processus de gestion et de fixer des règles 

communes, afin de mieux suivre les encours de production. "Nous avons 

donc cherché à nous équiper d'un outil de gestion d'affaires, qui, interfacé 

avec notre comptabilité, nous permettrait d'optimiser nos process en 

exploitant des gisements de productivité administrative. Il nous fallait un 

outil souple, capable de traiter les affaires les plus simples comme les plus 

complexes".  

LE CHOIX DU PROGICIEL.  
En 2006, une étude de besoin et de consultation du marché est lancée, en 

étroite concertation avec le CXP, cabinet de conseil en choix de progiciels. 

Après une compétition réunissant une demi-douzaine d'éditeurs, c'est la 

solution ASA d'Apsylis qui sera retenue. "Ce logiciel présentait davantage de 

souplesse pour s'adapter à nos trois modes de gestion,  selon la taille et la 

problématique des affaires traitées : gestion simplifiée, gestion détaillée et 

gestion intermédiaire." 

 L'AVIS DU CXP 
 

La gestion à l'affaire est une 
problématique typique des 
entreprises de services qui, comme 
Safege, vendent des prestations sur 
mesure, chacune faisant l'objet d'un 
contrat, nécessitant des ressources 
particulières et dont la réalisation et 
la fourniture réclament une durée 
plus ou moins longue. Cette gestion, 
dont les fonctions clés tournent 
autour des notions de contrat, 
d'affaire et de projet, est 
essentiellement couverte aujourd'hui 
par un certain type d'ERP conçus 
pour répondre aux besoins des 
sociétés de services (parfois appelés 
PSA, Professional Services 
Automation). Ces progiciels intègrent 
au minimum une gestion 
commerciale et de facturation, un 
suivi d'affaires et des fonctions de 
gestion de projets et de ressources, 
telles qu'on en trouve dans les outils 
spécialisés de PPM. 

Le CXP, qui est intervenu  en 2006 
comme conseil auprès de Safege, a 
identifié les axes fonctionnels 
majeurs que devait couvrir le 
progiciel retenu , depuis la capacité à 
gérer les données de base jusqu'à la 
restitution en passant par la gestion 
commerciale,  les contrats, la gestion 
des temps, le calcul des en-cours, la 
facturation et le recouvrement client. 

Une demi-douzaine de progiciels ont 
été consultés, dont des ERP 
généralistes (Cegid), un outil plutôt 
orienté gestion de projets (PSNext, 
appartenant aujourd'hui à Sciforma), 
et des ERP "verticaux" orientés 
service (Apsylis, ITN). 

La solution ASA d'Apsylis est apparue 
comme celle offrant, sur l'ensemble 
des critères, la couverture globale la 
plus adaptée et la plus souple, 
affichant les meilleures notes sur la 
gestion des temps, la facturation et 
le recouvrement client, le suivi 
d'affaires et les restitutions. 
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LE DEROULEMENT DU PROJET.  

Une fois la solution retenue, un groupe projet est monté, constitué d'une 

quinzaine de personnes : chefs de projets, contrôleurs de gestion, 

assitant(e)s, ainsi que des représentants de la DSI et de la direction 

internationale. Sous la direction de Dominique Poirot, ce groupe va assurer, 

pendant plus d'un an le suivi du projet et l'accompagnement au 

changement. Le projet va se dérouler en quatre phases :  

 1
ère

 phase (novembre-décembre 2006) : étude d'intégration 

 2
ème

 phase (janvier- février 2007) : paramétrage d'ASA 

 3
ème

 phase (mars à juin 2007) : mise en œuvre de la solution sur 

trois sites pilotes, concernant une quarantaine de personnes 

 4
ème

 phase (septembre 2007 à janvier 2008) : reprise des données 

(Excel et CCMX) des 5 000 projets, déploiement et 

accompagnement du changement (formation de 3 jours de 45 

formateurs, un par agence, et de 45 assistantes). 

La mise en place du progiciel s'est réalisée sans difficulté majeure, avec 

l'aide de l'éditeur : "Nous avons apprécié la qualité d'implication de l'équipe 

Řϥ!ǇǎȅƭƛǎΣ ǘŀƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ōǳŘƎŜǘ 

et des délais impartis", souligne Frédéric Martinez.   

LES RESULTATS.  

La solution, opérationnelle depuis fin 2007, est aujourd'hui utilisée par les 750 employés des 45 agences de 

l'entreprise en France. "L'outil a reçu un excellent accueil de la part de nos équipes opérationnelles",  se 

souvient Dominique Poirot, responsable du groupe projet, "grâce en particulier à la simplicité d'utilisation de 

l'outil et à son interface Web". 

Si l'entreprise, n'ayant pas encore mis en place aujourd'hui les indicateurs nécessaires, manque encore de recul 

pour produire avec précision les bénéfices quantitatifs apportés par la solution, elle en mesure déjà amplement 

l'intérêt en termes qualitatifs. "Nous pouvons maintenant gérer de manière homogène notre portefeuille de 

projets et avoir une maîtrise totale de nos encours de production, dont le calcul est désormais réalisé avec 

précision. Et, en même temps, nous avons diminué de façon significative nos coûts administratifs".  

La solution, intégrée au système d'information global de l'entreprise (qui comprend entre autres une gestion 

comptable signée CCMX et une solution ADP-GSI pour la paye et la gestion des absences),  assure, à côté d'une 

gestion commerciale simplifiée (suivi des consultations et gestion des propositions commerciales sur un 

portefeuille de 4 000 clients), les grandes fonctionnalités de la gestion d'affaires : gestion du carnet de 

commandes, révision budgétaire au fil de l'eau, saisie des temps et plans de charge, gestion des notes de frais 

(environ 2 000 par an), facturation des clients (environ 10 000 factures par an), gestion des règlements.  La 

solution offre également la possibilité de gérer des indicateurs mensuels de situation de l'affaire, une 

valorisation de l'encours et des statistiques pour analyses. 

LES PERSPECTIVES D'EVOLUTION. 

La prochaine étape pour l'équipe de Safege consistera à mettre en place des fonctionnalités accompagnant les 

utilisateurs pour qu'ils puissent tirer encore un meilleur profit de la solution.  

Dans un deuxième temps, Safege a prévu l'utilisation d'ASA pour la gestion du processus qualité de l'entreprise, 

en attendant le déploiement, actuellement à l'étude, de l'application à l'international.  

 

 

"  Nous avions 
besoin d'un 
produit souple, 
capable de 
traiter les 
affaires les plus 
simples comme 
les plus 

complexes " 
Frédéric Martinez,  

directeur administratif et 

financier de Safege 


