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Gestion d’affaires

OBJECTIF DU Altedia optimise le pilotage de
POCUMENT. ses projets avec ASA

Retour d'expérience d'une
entreprise utilisatrice de
progiciels.

Ce document expose la
problématique rencontrée et les
raisons du choix du progiciel dans
le contexte du projet. Il fait un
bilan des bénéfices récoltés par
les utilisateurs.

Le témoignage est recueilli en
direct par le CXP aupres du
responsable du projet.
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ASSOCIES :

COMPRENDRE LE MARCHE

En opt aBRP pdukpréanjet grodgpe frangais

de conseil en management spécialisé RH et communication
s’est doté d’un véritable
managers d’ optimiser | a ge
de plus de 3 000 projets chaque mois.
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Altedia en bref :

LE PROJET

PROBLEMATIQUE : doter les managers d’un outil de pilotage des
affaires qui leur permette d’optimiser la gestion financiére et
opérationnelle de chaque projet.

SOLUTION RETENUE : ASA (Apsylis Services Automation) de I'éditeur
e  Activité : conseil en Apsylis.
management, spécialisée en

R : DATE DU CHOIX : automne 2007.
essources Humaines et

Communication. Société du PRINCIPAUX BENEFICES :

groupe Adecco en France. 60

REDIGER LE CAHIER DES CHARGES

V suivi précis et meilleure visibilité sur chaque projet (temps
passé, taux de charge des consultants, retard...)

bureaux en France et en
Europe et plus de 500 clients.

V vision globale et instantanée des projets, des clients, des
collaborateurs...

e Chiffre208:aff:
100 millions d’euros.

LES OFFRES |

optimisation de la gestion financiere et opérationnelle de
e  Effectif : 800 collaborateurs chaque affaire
dont 500 consultants.

ANALYSER

facturation au plus juste et au plus tot de chaque projet.
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LA PROBLEMATIQUE.

Spécialisée dans le conseil en management, ressources
humaines et communication, Altedia propose des
solutions de conseil mais accompagne également ses
clients dans la mise en ceuvre de ces solutions sur le plan
opérationnel. La société travaille chaque année avec plus
de 500 entreprises, sur des affaires qui peuvent aller de
la simple journée d’audit au suivi sur plusieurs mois d’un
plan social concernant plusieurs centaines de salariés.
« Nous avons en permanence plus de 3000 projets en
cours, dont il faut assurer un suivi précis et une
évaluation fiable en matiere de ressources, de temps
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informatisée. Chaque manager effectuait son suivi de
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consultants. Pour pérenniser la bonne gestion de
t QS yide NfSdciipagner le fort développement de
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gestion financiére et opérationnelle de chaque projet »
indique Eugénie Vogt, contrbleuse financiere chez
Altedia et chef de projet ASA.

LE CHOIX DU PROGICIEL.

Courant 2007, le DSI et le responsable du controle
financier d’Altedia réalisent une premiere étude des
besoins en interrogeant les principaux managers de
I'entreprise. « Pour étre au plus prédes clients, nos
consultants sont répartis sur toute la France. Il leur fallait
donc un outil sur lequel ils puissent se connecter en
GSyLlA NBSt t LI NGANI RQdzy &
voulions également une solution qui permette de réaliser
facilement v 02 YLJ(i S
ventes, codts et marges sur temps, en intégrant les frais
et les achats »se souvient Eugénie Vogt. A I'époque,

ASA (Apsylis Services Automation) d’Apsyslis est le seul
progiciel de gestion intégré dédié aux sociétés de service

a proposer un accés Intranet/Extranet natif. Qui plus est,

'outil est déja utilisé par Ajilon, une autre filiale
d’Adecco, spécialisée en externalisation des services et
gestiondeprojets.{ [ S Y2RS RS F2yOiA
était comparabf t OSftdzA RQ! ft GSRAL
NBLIZYRNB LI NFIAGSYSyd t ¢ éd
naturellement que nous avons opté pour ce progiciel ».

LE DEROULEMENT DU PROJET.

L'affaire est signée a I'automne 2007 pour une mise en
production qui doit démarrer en juin 2008. Altedia opte
pour les modules PRM d’ASA : gestion d’affaires et du
budget, gestion de projets, gestion des frais, des temps,
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des achats, suivi de la sous-traitance et facturation.
L’entreprise y adjoint le module de Reporting, qui donne

une vue compléte sur l'activité. Et elle demande au
cabinet de conseil Afférence de I'assister pour la maitrise
d’ouvrage. « Dans un projet comme cetltij le danger est

de vouloir calquer une organisation manuelle dans un
nouvel outil sans se remettre eruaption. Le cabinet
Afférence nous a aidés a bien définir nos besoins et tous
les process a mettre en place et a y associer les bons
paramétrages » indique Eugénie Vogt. Toutes les
procédures ont été préparées en interne. Reprise des
données, tests et formation se sont achevés en mai
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pbles « Emploi et
Réorganisation » et « RH et COmmunication ». Le
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Training et Accompagnement Managérial ».
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3000 projets en simultané. Dés qu’une affaire est signée,

I’assistante de gestion du Pilote de projet effectue une

demande de fiche client au service comptabilité, fiche

client a laquelle est associée une fiche projet avec un

compte d’exploitation et les ressources a y affecter. Les

consultants saisissent le temps passé sur la mission et les

frais afférents. Et I'assistante de gestion y rajoute les

factures éventuelles des sous-traitants. En fin de mois,

une cloture de tous les comptes permet d’ajuster les

estimations de dépenses et de recettes et de reporter un

chiffre d’affaires au contréle de gestion. «[ QKA A G2 NRA &l GA 2
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Business Units, eonclue Eugénie Vogt.
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Propos rapportés par Christieéne Brancier
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